
VISIÓN : LOGRAR SER UN REFERENTE A NIVEL PROVINCIAL Y NACIONAL, BRINDANDO UNA ATENCION OPORTUNA Y EFICAZ, EN CUANTO A RESPUESTAS DE EMERGENCIA CON PERSONAL TECNICAMENTE PREPARADO

1.- Fortalecer el desarrollo organizacional contando con procesos ágiles y utilizando las mejores prácticas 

2.- Proveer un servicio rapido efectivo de respuesta ante emergencias 

N°.

OBJETIVOS 

ESTRATEGICOS 

INSTITUCIONAL

Objetivo Operativo Programas, Proyectos y/o Actividades   Indicador de Gestión Meta Anual

1 2 3

Presupuesto Responsables 

Capacitar al Personal Operativo,

Administrativo y Voluntario.

Dotar de los mecanismos y ambientes

necesarios que propicien la motivacion y

productividad del personal.

Contar con programas de desarrollo para

el personal de la Institución

Contar con procesos ágiles, coordinados y

modernos que permitan aumentar la productividad

en el servicio al usuario.

Campañas de Prevención de Incendios a

la Ciudadanía en general.

100% de capañas realizadas 

40 15% 15% 10% $7.400,00

Contar con una Institución trabajando en base a

una planificaciuón estrátegica que permita

direccionar las acciones, procesos y recursos para

el fiel y total cumplimiento de la misión y 

Administración de los recursos

economicos, humanos y materiales para

optimizar los servicios ofrecidos.

100% de optimización en los

recursos economicos humanos y

materiles.

100% 33% 33% 34% $0,00

ESTRATEGIAS DE ACCION

MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

AÑO 2023

INFORMACION GENERAL

CUERPO DE BOMBEROS DE VENTANAS 

MISIÓN:  PREVENIR LOS SINIESTROS, ESPECIALMENTE DE INCENDIOS Y PROTEGER LA VIDA Y BIENES DE LA COMUNIDAD ENGENERAL CON EFICIENCIA Y EFICACIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CUERPO DE BOMBEROS

JEFATURA    

TALENTO HUMANO 

Y PERSONAL DEL 

AREA 

CORRESPONDIENTE

FORTALECER EL 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

CONTANDO CON 

PROCESOS ÁGILES Y 

UTILIZANDO LAS 

MEJORES PRACTICAS

2 $23.000,00

1

Mejorar la Gestión del Talento Humano

Numero de Capacitaciones al 

personal operativo, administrativo 

y voluntario

6 2 2

Programacion 

Cuatrimestral en 

% de la meta



Contar con sistemas tecnológicos actualizados que

sirvan para la oportuna comunicación con el usuario

interno y externo.

Atender requerimientos de la ciudadania

a travez de la Pagina Web Institucional,

dotación de equipos acorde a la

tecnología.

100% de requerimientos

atendidos, y dotación de los

equipos 
100% 33% 33% 34% $19.500,00

Adquisición de vehículo de combate completamente

equipado 

Adquisición de vehículo de combate

completamente equipado.

Incrementar en un 10% el número

de unidades de combate

completamente equipados.

100% 50% 25% 25% $95.000,00

Adquirir equipos y herramientas de Defensa

Contra Incendios para el Personal Operativo y

uniformes para el personal administrativo,

operativo y mobiliario

Adquirir equipos y herramientas de

Defensa Contra Incendios para el

Personal Operativo, uniformes para todo

el personal y mobiliario.

Incrementar en un 100% el

número de equipos de protección

disponibles para el personal

operativo y uniformes para todo el

personal

100% 50% 25% 25% $160.320,59

Mantenimiento preventivo y correctivo de

vehiculos, edificios, herramientas y mobiliario.

Mantenimiento preventivo y correctivo

de vehiculos, edificios, herramientas y

mobiliario.

100% de mantenimientos 

realizados
100% 50% 25% 25% $90.408,28

PROVEER UN 

SERVICIO RAPIDO 

EFECTIVO DE 

RESPUESTA ANTE 

EMERGENCIAS 

2

JEFATURA Y 

PERSONAL DEL 

AREA 

CORRESPONDIENTE 

JEFATURA    

TALENTO HUMANO 

Y PERSONAL DEL 

AREA 

CORRESPONDIENTE

FORTALECER EL 

DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL 

CONTANDO CON 

PROCESOS ÁGILES Y 

UTILIZANDO LAS 

MEJORES PRACTICAS

1


